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Cette enguéte vous permet de vous exprimer sur
vos conditions de travail.

Elle crédibilise vos demandes d'amélioration pour

les négociations a venir.

Entre le 7 et le 19 novembre, vos
Elus CFDT vont & voire rencontre et

vous proposent de répondre & un
gquestionnaire.

Debut décembre, partout en France,
les elus CFDT dressenr le bilan.
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Editorial

Janvier 1996 la CFDT Carrefour lance une
vaste enquéte pour connaitre les aspirations
des salariés des magasins. Cette enquéte
porte sur tous les termes sociaux concer-
nant les salariés. Les réponses permettent
d'élaborer une plate forme revendicative
plus pres des demandes des salariés.

Novembre 2011 la CFDT lance une nou-
velle enquéte nationale. Cette fois un seul
theme est mis en évidence'l'emploi et les
conditions de travail".

En 15 ans bien des choses ont changé chez
Carrefour, l'entreprise s'est agrandie par la
fusion avec Promodes

Du méme coup la CFDT est passée d'une
dizaine de section a plus de 120 sections.

Nos dirigeants fondateurs sont partis et de
nouveaux actionnaires loin de la gestion fa-
miliale ont fait leurs apparitions.

Nos actionnaires veulent des dividendes
avant tout et ne font pas du commerce. On
supprime des emplois, on restructure et ré-
organise a tout va, on vend des pans entiers
de l'entreprise (exit DIA, Prodirest, Promo-
cash...), on rentabilise !

Conséquence Carrefour va mal et c'est
l'avenir méme de cette société vieille de 50
ans qui est aujourd'hui en jeu.

Les salariés eux subissent les suppression
de poste et les conditions de travail qui se
dégradent.
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Par Serge Corfa
Délégué syndical national

Aux demandes exprimées une seule ré-
ponse: "il faut faire des économies".

La CFDT a décidé de se défendre et de mo-
biliser les salariés pour

"Bien vivre au travail"

Cette enquéte est un premier pas pour agir
et se faire entendre.

Il appartient a chacun d'entre nous qu'elle
soit une réussite et crédible par un nombre
important de réponse.

Elle doit permettre a chaque section de
créer la carte "Emploi et conditions de tra-
vail" du magasin.

CFDF



Des délégués au plus pres des salariés.

On se Jorme,
on refléchit, on agit !

Comme chaque année les délégués CFDT avaient rendez vous les 20-21-22
septembre a Guidel (56) pour une session de formation spécifique Carrefour.

Au menu trois thémes:
Le service apres vente CFDT des résultats des NAO 2010-2011

Ce module de formation porte sur la connaissance des acquis 2010-2011,
leur mise en place dans les magasins, le constat des problemes et l'interven-
tion des délégués pour faire connaitre et respecter les accords.

L'emploi et les conditions de travail passent par la proximité avec les sa-
lariés et des initiatives locales.

Avec ce module les délégués ont appris a exploiter les moyens mis a la dis-
position des IRP pour défendre 1'emploi et les conditions de travail. Ils ont
étudié comment sortir d'un discours de dénonciation pour obtenir des résul-
tats concrets.

Dessine moi le travail chez Carrefour

Michel Gay, Nadine Les 205 stagiaires présents ont élaboré la carte "sociale" du magasin. Ils ont
Tillaut, Philippe Bou- construit une enquéte sur les conditions de travail-emplois et un livret d'ac-
vard, Sylvain Macé, cueil pour les nouveaux arrivants.

Thierry Babot, Edwige
Bernier, Philippe Pal-
laruelo Serge Fabret,

Philippe Jegou, Pascal

Piquet, Pascal Le-
roux,Viviane Dicharry,

Fabienne Breban, My-

rienne Cottret, Christo-
phe Sauzeau, Bruno
Moutry Erwanig Le
Roux et

Catherine Masse

Trois journées intenses pour étre plus efficace dans son mandat.
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La CFDT
veut parler au
nom du plus
grand nom-
bre pour étre
crédible face
a la direc-
tion.

Un exercice
de démocratie
participative !
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Emplois et Conditions de travail dans 6 secteurs

.Emplois
Conditions de lravail
11 est temps de reagir !

Chacun peut le constater depuis le début de I'année nous engrangeons des ré-
sultats dans les négociations avec I'employeur.

Mais en ce qui concerne 1'emploi et 1'améliorations des conditions de travail
pas de propositions malgré les demandes de la CFDT. Et pourtant il y a beau-
coup de choses a dire.

Lors de la formation nationale, qui a eu lieu a Guidel, les 205 délégués
CFDT présents ont travaillé sur une enquéte permettant aux salariés de s'ex-
primer et aux délégués de connaitre la réalité du terrain.

Nous sommes partis d'une enquéte confédérale actuellement en cours mais
en posant des questions propres a la vie des salariés de Carrefour.

L'enjeu de cette enquéte est importante.

Ce n'est pas tout d'obtenir des plus salariaux (vite mangés par les augmenta-
tions d'impots, de mutuelle, de taxe... ) il faut aussi avoir une bonne vie au
travail. Est-ce le cas 7777

La derniere enquéte de cette importance date de 1996. A I'époque nous
avions obtenu un grand succes sur cette initiative.

En 2011 un questionnaire sur 6 secteurs (caisse, alimentaire, non alimentaire,
services, vendeurs, cadres) a été réalisé par les militants présents puis mis en
forme par les animateurs. Le questionnaire comporte les mémes themes (12)
mais une vingtaine de questions sont différentes selon le secteur.
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Emplois et Conditions de travail dans 6 secteurs

Agendas

Ces enquétes se déroulent du 7 au 11 novembre
dans tous les magasins ou nous sommes présents.
Toutes les sections CFDT font cette enquéte et la dé-
pouillent.

Des réunions régionales inter CFDT se dérouleront
du 28 novembre au 3 décembre afin que chaque
magasin présente la synthése de son enquéte et
qu'une mise en commun soit faite.

Du 16 au 28 janvier chaque magasin invitera les sa-
lariés a une assemblée générale afin de présenter le
résultat de I'enquéte et voir avec les salariés ce qu'il
faut faire avancer socialement dans le magasin

Lors de la coordination nationale CFDT Carrefour
du 7-8-9 février 2011 a Orléans nous travaillerons a
partir de cette enquéte.

Lors des NAO 2012 qui se déroulent début mars
(un mois avant la période habituelle) nous tenterons
de négocier les améliorations demandées

Visualisez d'un coup d'oeil la
situation

Lors d'une formation en 2005 nous avions expliqué
aux délégués comment créer la "carte ouvricre" du
magasin afin de visualiser le rapport de force syndi-
cale.

Nous proposons de faire aujourd'hui "la carte so-
ciale" du magasin en ce qui concerne le résultat de
I'enquéte emploi et conditions de travail.

Apres avoir dépouillé les questionnaires, les délé-

gués vont transcrire ces résultats sur une carte des
différents rayons et services du magasin.

A Tl'aide de pastilles de différentes couleurs (rouge:
urgent, vert:cool) ils transcrivent 1'état du rayon en
prenant quelques points importants comme la de-
mande d'effectif, 'ambiance, les conditions de tra-
vail, les horaires et tout autres items qui apparait im-
portant.

L'avantage de ce mode d'affichage est que I'on voit
d'un coup d'oeil les rayons ou services ou les élus
doivent porter leurs efforts. Plusieurs cartes par
items permettent une meilleure visibilité.

Ce dépouillement sera présenté a 1'occasion de la
réunion régionale. Les responsables régionaux fe-
ront la synthese régionale.

% conditions de travail du magasin de Ex@

Dans ce magasin 1 syndicats
Exemplo du résultat du questionnaire, On
pout choisir d"autres of plusiours thimes,
Iei in secteur priovitaire ¢'ast lo PGC

e ———
Echéances 2011 Taches
7-19 novembre Magasin Enquéte
14-19 novembre Magasin Enquéte et Synthese
28 nov a 3 décembre| Régionales | Présentation régionale. Carte sociale
2012
16-28 janvier 2012 | Magasin AG sections avec aide Conseil
7-8-9 février Coordination Enquéte/revendications
27 février - 2 mars | NAO 2012 Revendications NAO
5-8 mars Magasin NAO Consultation des salariés
5-8 mars National Rencontre DS CFDT
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Les délégués CFDT mobilisés !

120 sectiong
CFDT enquéteny

Dans les sections

Des le premier jour de l'enquéte plusieurs sections ont
pris des initiatives pour que cette enquéte soit un succes
dans leur magasin.

Distribuer un questionnaire c'est facile le récupérer
les réponses est plus difficiles c'est sur ce point que
nous devons mettre tous nos talents.

Réunion de section pour se partager les taches et définir
le calendrier de distribution et de récupération du ques-
tionnaire. Préparation du panneau syndical pour créer
I'événement. Distribution et récupération faite en priori-
té par les délégués des secteurs. Installation d'une boite
a lettre sur le panneau pour récupérer les questionnaires
Mise en place d'un stand a I'entrée du personnel pour faire 'animation et dis-
tribuer, récupérer les questionnaires. ..

Chaque élu a la responsabilité de la bonne rentrée des questionnaires.

Avec ce questionnaire la CFDT veut montrer aux salariés que les délé-
gués CFDT des magasins bougent, vont a leur contact et se préoccupent

Les de’le’gue’ . deleur vie au travail.

C FDT vont d A nous de justifier notre mandat et la confiance qu'ont mis la CFDT et
les salariés en nous.

la rencontre

o Petite revue des premieres initiatives.
des salariés

pour étudier

avec eux Il est grand temps que se des emplois qui disparais- dre cetre prassion sur le

Et les conditions de travail: on négocie quand?

mettent en place des négo- sent, des conditions de fra- personnel.
ﬁ sur les conditions de  vail qui s'eggravent. Eticad i seibiiris it
. grzitera-i-on de une vision claire de la politi-
peut faire le que commerdiale de entre-

| avec de moins  prise et donc de leur fra-

bures travail- wail2

leurs proble-

De plus en plus de fravail ...
Gwand finira la pression de moins en moins d'heures
permanente sur I'encadre- mravaillées .__ Jusqu'a

ment __. qui fait redescen- quand? -
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Les délégués CFDT mobilisés !

Rennes Cesso
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En 3 ans

8740 em-
plois

ont été
Supprimeés
dans les
hypermar-
chés Car-
refour
pour un

effectif de

65 870 sa-
laries.
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Dessine-moi le travail ... chez Carrefour

Cette baisse importante de 1'effectif a pour conséquences des fermetures de
site comme les 7 Services Apres Vente Régionaux (500 emplois), de rayons
comme les caisses photos, les stands or, de services comme la décoration, la
comptabilité, la réception...

A cette réduction massive d'emplois s'ajoute une suite de réorganisations qui
s'attaquent a nos horaires de travail ou a nos méthodes de travail.

Ceux qui conservent leur emploi, subissent une dégradation importante des
conditions de travail.

30 réorganisations du travail s’enchainent et se croisent dans nos magasins
pour souvent un résultat commercial nul sauf sur notre vie au travail.

Quand une entreprise perd 17% de ses cadres, 11% de ses employés, quand
30% de l'effectif est embauché dans l'année et repart avant 1 an d'ancienneté
(21 077 embauches en 2010 pour 25 646 départs), quand les réorganisations
se décident aussi vite qu'elles s'annulent... bonjour I'ambiance !

"Ce n'est plus supportable"
disent les salariés !

La CFDT enquéte...

Une bonne qualité de vie au travail

Devant nos cris d'alarme, la Direction des Ressources Humaines Carrefour
lance en 2010 un "barometre de satisfaction des salariés". On y apprend que
la majorité des salariés sont satisfaits de travailler chez Carrefour !

Et pourtant a chaque réunion des représentants du personnel, les élus trans-
mettent les plaintes des salariés et dénoncent les conditions de travail qui se




Dessine-moi le travail ... chez Carrefour

dégradent.

Le personnel souffre mentalement et physiquement:
aggravation des risques psycho-sociaux allant jus-
qu'a des tentatives de suicide, Troubles Musculo
Squelettique (TMS) liés a la charge de travail, am-
biance qui se dégrade dans les rayons, stress lié au
mécontentement des clients ...

Pour en avoir le coeur net, sur la perception des sala-
riés sur leurs conditions de travail, la CFDT a décidé
de construire son propre barometre syndical pour
mesurer 1’avis des salariés.

Ce baromeétre se veut a la fois un outil face a la di-
rection nationale, mais surtout un outil pour les mili-
tants dans les magasins ou les sieges face aux direc-
teurs.

Cette enquéte est le moyen de permettre une analyse
propre a la CFDT sur le travail et son évolution.

C’est un outil de proximité qui permettra aux repré-
sentants du personnel d'aller sur le terrain entendre
ce que les salariés ont a leur dire.

C'est un outil pour dresser la carte de la qualité de
vie au travail.

La CFDT s’occupe concretement des conditions de
vie au travail dans les magasins et les sieges en ve-
nant interroger les salariés.

Nous avons besoin de la
mobilisation de tous pour
réussir cette opération.

6 questionnaires pour 6 secteurs : Caisses, Ali-
mentaire, Non alimentaire, Services, Vendeurs,
Cadres.

Cette enquéte n'est pas la premiere enquéte organi-
sée par les délégués CFDT mais se sera la premiere

10/14 * L'Hyper n°366/11 du 7 novembre 2011

Carrefour

Barometre de satisfaction des
I EES

Hypermarché
Merignac

fois qu'elle se déroulera au méme moment dans tous
les magasins.

Pour étre plus pres de vous les questions se divisent
en fonction de votre lieu de travail ou de votre statut.

Elle s’appuie a partir d’items ciblés sur ce qui fait le
sens d’une bonne qualité de vie au travail.

Nous voulons toucher avec cette enquéte le plus
grand nombre de salariés. Elle permettra a la CFDT
de mesurer les évolutions de la vie au travail et d'ac-
tualiser sa plate forme revendicative.

Entre 7 et le 19 novembre 2011, les militants CFDT
vous proposent de répondre a ce questionnaire.

Entre le 28 novembre et le 3 décembre la synthese
des questionnaires sera effectuée localement et ré-
gionalement magasin par magasin.

Entre le 16 et le 28 janvier une assemblée générale
sera organisée magasin par magasin pour présenter
les résultats de 1'enquéte aux salariés et a la presse.

C’est le grand nombre de salariés approchés et de
questionnaires en retour qui crédibiliseront la démar-
che de la CFDT et les résultats.



ENQUETE CEDT 1996

Le social chez Carrefour... en 1996
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( METHODOLOGIE |

13 magasins de ka societe Carrefour.

Le questionnaire a été distribué & phus de 2 000
salaridfels.
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Une telle enquéte n'avait jamais été réalisée
dans l'entreprise. Les élus CFDT ont voulu vous donner
la parole.

L'accueil positif fait a cette enquéte nous a surpris. Dans
certains magasins plus de 50 % de l'effectif a répondu,
dans d'autres, ot la CFDT est peu implantée, nous avons
obtenus plus de réponses que de voix aux élections.

Notre enquéte a touché toutes les catégories d'employés, tous les secteurs, tous

REVENDICATIONS les types de contrats, sympathisants ou pas de la CFDT.
T e e Merci, grand merci a ceux qui ont pris la peine de nous donner leur avis.
- S S Leurs réponses permettront aux représentants du personnel d'étre plus proche

Reraouscl: des aspirations des salariés. Elles nous permettront de parler en votre nom a

Augmentaion 83,7 I tous.

S E—— Voici les résultats, n'hésitez pas a continuer de nous faire connaitre votre senti-

B ment.

::"mﬁ ﬁ| INFO FLASH N° 118 du 26 avril 1996
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qualifiants (] gasin
—_— 46,1 |

x
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“""”"“""‘ 207 L2 40,1 | 304 p—y £ Da ka cancardanca entra
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Le panel de la confédération CFDT

La CFDT présente

LLa confédféra-
tion CFDT a
mis en place

un barométre
de la qualité de
vie au travail.
Les premiers
résultats sont
tombés.

A voir si I'en-
quéte realisée
chez Carrefour
donnera les
mémes résul-

tats.
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son baromeétre

Ce barometre constitue un rendez-vous d’échange entre les militants et les
salariés sur leur travail, afin d’en mesurer les évolutions a partir de ce que
les salariés vivent et souhaitent.

1l prend place dans le cadre de la campagne « Agir sur le travail » lancée en
avril — et notamment marquée par le lancement de vingt-sept expérimenta-
tions en compagnie des équipes syndicales des entreprises et des administra-
tions dans ’optique de construire des réponses concretes et mesurables pour
une meilleure qualité de vie au travail, par le dialogue social et avec la par-
ticipation des salariés.

Cette démarche doit permettre de se doter d’indicateurs propres a la CFDT
sur ’évolution de la situation des salariés avec pour objectif d’évaluer son
action et ses résultats concrets sur le theme du travail. Bien entendu, ce ba-
rometre sera renouvelé chaque année afin de quantifier les évolutions.

Ces résultats renforcent la CFDT dans son choix de faire de I’emploi de qua-
lité et de I’action sur ’ensemble de la vie au travail des salariés une priorité.
1ls confortent également I’objectif CFDT de création de lieux qui permettent
aux salariés de s’exprimer, de débattre sur leur lieu de travail et conduisent
a des modes de management plus respectueux ».

Les résultats du premier barometre CFDT annuel sur le travail ont été pré-
sentés le 3 novembre.

70 % des salariés sont contents de leurs conditions de travail

Le premier barometre de la CFDT sur la qualité de vie au travail bouscule
certaines idées recues. Satisfaits dans une large majorité, les salariés disent
avoir les moyens de travailler, de s’exprimer et de préserver leur vie privée.
Avec toutefois de sérieuses nuances.

70 % des salariés estiment avoir plutdt les moyens de faire un travail de qua-
lité, assez d’autonomie pour le réaliser et des responsabilités qui les satisfont.

Cependant, si I’envie de s’investir dans son travail (qui diminue légitime-
ment avec 1’age) est partagée par le plus grand nombre, les conditions de tra-
vail, d’emploi, de formation, de gestion des compétences amenent les sala-
riés a s’inquiéter quant a leur avenir professionnel.

En effet, si presque sept salari€s sur dix disent pouvoir s’exprimer au sujet de




Le panel de la confédération CFDT

leur travail, la moitié d’entre eux considere que cette
expression ne sert a rien.

Sans réelle surprise, les deux principaux motifs d’in-
satisfaction des salariés sont le manque de recon-
naissance de leur investissement pour un tiers d’en-
tre eux, mais surtout la faiblesse des rémunérations
pour pres des deux tiers des personnes ayant répon-
du a I’enquéte.

Enfin, crise économique oblige, 47 % des salariés se
disent inquiets pour I’avenir.

Des effectifs insuffisants.

Ainsi, 68,7 % des salariés disent avoir les moyens
d’effectuer un travail de qualité, grace aux forma-
tions, au soutien de leurs collegues, a une autonomie
suffisante. En revanche, 47,8 % souffrent du man-
que de temps (51 % des cadres, 47 % des agents de
maitrise) et 58 % déplorent des effectifs insuffisants.
Explication : un souci de faire des économies ou des
délais de recrutement qui s’allongent.

Des salariés motivés mais des
conditions d’ emplois qui générent un
sentiment de précarisation
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Des horaires corrects, mais peu flexibles

79 % des salariés déclarent avoir des horaires qui
leur permettent de concilier vie professionnelle et
vie privée. Cependant, 45 % avouent avoir du mal a
organiser leur emploi du temps. Souvent, sur le ter-
rain, le temps de travail déborde.

Peu écoutés sur I’organisation. 67,3 % des salariés
peuvent s’exprimer sur la maniere d’accomplir leur
travail et sur son organisation, mais n’ont pas de lieu
pour le faire. Ils doivent se contenter de la machine a
café ou d’un coin de couloir. En outre, pour la moi-
tié des répondants, c’est comme envoyer une bou-
teille a la mer. Leurs chefs les écoutent, mais rien ne
se passe derriere. C’est le sentiment de 49 % des ca-

dres et agents de maitrise... et de 53 % des ouvriers.

Des encadrants bien percus, mais démunis

En ce qui concerne les cadres, I’entreprise fait plutot
fi de leurs contraintes personnelles : dans le privé,
71 % d’entre eux souffrent de ne pas pouvoir amé-
nager leur temps.

Globalement, 70 % des répondants estiment que
leurs managers sont a I’écoute et savent leur appor-
ter du soutien (sauf les ouvriers, mécontents a 35
%). Mais ces responsables, pris par diverses taches,
n’ont, dans les faits, guere les moyens d’associer
leurs équipes aux changements. En outre, pour 40
%, ils peinent a faire valoir les difficultés exprimées
aupres des strates supérieures. Toujours entre le
marteau et I’enclume.

Des salariés motivés mais des
conditions d’ emplois qui générent un
sentiment de précarisation
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45" Investir dans leur entreprise, il faut nater que bes ouvriers et
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